HIWPOS

LOGICIEL D’ENCAISSEME




@ QUE FAIT-IL ET A QUI S’ADRESSE-T-IL ?

Le logiciel Hiopos /}maﬁ est un logiciel d'encaissement & de gestion de la gamme HIOPOS
(by ICG Group) congu et adapté pour les salons de coiffure, esthétique, beauté, massage...
Il s'adresse alors a tous les professionnels de la beauté qui souhaitent s'équiper d'une
solution sur-mesure et performante.

@® INTEGRATION

Le logiciel Hiopos /}ma(? s'integre a notre terminal point de vente tactile
delaméme gamme Hiopos. Puissant, design et modulable, il représente
le support idéal pour une utilisation optimale du logiciel.

@ FONCTIONNALITES SUR-MESURE

Hiopos /?mazz est doté des fonctionnalités classiques d'un systeme de gestion, mais
également de fonctions spécifiques aux métiers de l'esthétique : grace a son interface
moderne et ses fonctionnalités sur-mesure, il vous accompagne dans la gestion quotidienne
de votre établissement.

GERER VOTRE AGENDA

Gérez et visualisez les rdvs que vous recevrez facilement. Affichez le
calendrier par plage journaliére et employé. Vous pouvez attribuer le méme
rdv a différents employés en fonction des services a effectuer.

ATTRIBUEZ DES RDVS ET CONSULTEZ UHISTORIQUE CLIENT
Prenez vos rdvs en un clic et accédez a |'historique pour voir les services
précédents, les produits utilisés et le dernier employé en charge. De plus,

visualisez les habitués grace a la fonctionnalité « TOP client ».

RESERVATION EN LIGNE ET CONFIRMATION DE RDV

Permettez a vos clients de réserver depuis leur smartphone, et recevez une notification
instantanément. Une confirmation de rdv est envoyée par email aux clients : ils pouront
consulter I'horaire du rdy, l'itinéraire et le synchroniser avec Google Agenda.




ORGANISEZ LES HORAIRES DE VOS EMPLOYES | —— |

Assignez des horaires a vos employés et gérez leurs rdvs. Configurez leurs gt st e
jours de travail et les congés qui s‘affichent dans le calendrier.

VENTES SUGGEREES ﬂﬂ

Hiopos Esthétique propose aux salariés de réaliser des ventes additionnelles - ]

grace aux suggestions produits.

DETERMINEZ UNE DUREE POUR VOS SERVICES

Indiquez la durée de chaque service et contrélez vos temps de rendez-vous.
Vous pouvez également affecter un groupe d'employés par spécialité de
prestations.

CREEZ ET PERSONNALISEZ VOS PACKS

Définissez vos packs produits et évitez de re-visualiser les services et leur
durée a chaque rendez-vous. Sélectionnez les services du pack et les jours
de la semaine disponibles.

@ RECAPITULATIF FONCTIONNALITES

@ Continuez a travailler en cas de déconnexion Internet

® Services de programmation et durée des services

® Gestion de l'agenda

® Confirmation de rendez-vous

® Affichage I'historique et le fichier du client

® Répartition des services par employé et spécialité

® Création et gestion de Packs

® Visualisation des états de rendez-vous par couleurs o
@ Configuration des postes de travail et des employés . L‘

® Statistiques multi-plateformes l

® Gestion centralisée des différents points de vente o
® Stockage sécurisé toujours disponible dans le cloud Hiopos Certifié NF 525
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